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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ รวมไปถึงการรับรู 

ขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ      

จากกลุมตัวอยางประชาชนที่อาศัยอยูในจงัหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม

ไดแก เบบี้บูมเมอร เจเนอเรชันเอกซ และเจเนอเรชันวาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  

 ผลการศึกษาพบวา รุนเบบี้บูมเมอรมีการชําระสินคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาและเติมเงิน

โทรศัพทผานเงินสด คาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต มีการรับรูขอมูลจากแหลงโทรทัศนเพราะมีการเขาถึงได

งายและสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายมากที่สุด เจเนอเรชัน

เอกซมีการชําระสินคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาผานเงินสด คาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต เติมเงิน

โทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน มีการรับรูขอมูลจากสาขาธนาคารเพราะเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย               

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการมากที่สุด สวน   

เจเนอเรชันวายมีการชําระสนิคาอุปโภคผานบัตรเครดิต ชําระสินคาบริโภคผานบัตรATM บัตรเดบิต            คา

นํ้าประปาผานเงินสด ซื้อสินคาออนไลน ขายกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน มีการรับรูขอมูล

จากเว็บไซตเพราะเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย ดานกระบวนการและดานลักษณะกายภาพมากที่สุด การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 

พบวา เจเนอเรชันของผูบริโภคที่ตางกันจะมีผลตอการถือเงนิสด ความถ่ีในการชําระสินคาบริโภค คานํ้าประปา 

ซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท เติมเงินe-Wallet ชําระประกันภัย และแหลงรับรูขอมูล 

 คําสําคัญ : เงินอิเล็กทรอนิกส เจเนอเรชัน เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต บัตรอิเล็กทรอนิกส  
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ABSTRACT 

 This study aimed to evaluate service usage behavior and electronic financial system 

information perception among different generation consumers in Chiang Mai province.  Also, 

factors effect to electronic financial system service usage in each generation consumers living 

in Chiang Mai province were studied.   A survey research was used to examine the samples of 

4 00  people living in Chiang Mai province exclude foreigner.  3  type of generations: 1 )Baby 

boomer s 2 )Generation  X  3 )Generation Y were studied. The questionnaire was used as data 

collected tool and data was analyzed by descriptive statistic analysis and inferential statistics 

analysis. 

 Study results showed that baby boomer, consumer goods, water bill and mobile top up 

were paid by cash. Electric bill was paid via internet. Electronic money system information 

were perceived by television since it’s easy to access and convenient. They are most interested 

in product factor and distribution factor. Generation x, consumer goods and water bill were 

paid by cash. Electric bill was paid via internet. Mobile top up was made via application. 

Information perception was perceived by bank branch since it’s easy to access and convenient. 

They are most interested in product, price, distribution and process factors. While generation 

y, water bill was paid by cash. Online goods, mutual fund and mobile top up were made via 

application. Information perception was perceived by Internet since it’s easy to access and 

convenient. They are most interested in product, price, distribution, process and physical 

factors. Comparison of average among people sample in difference generations in Chiangmai 

province showed that consumers in different generation effects to their cash on hand, 

frequency of consumer goods payment, water bill payment, online goods purchasing, mutual 

fund purchasing, mobile top up payment, frequency of e- wallet top up, insurance payment, 

consumer goods value payment, electric bill, water bill, online goods purchasing, mutual fund 

purchasing, mobile top up, life insurance and insurance payment and electronic money 

information perception source. 

 Keywords: Electronic money, Generation, Technology, Internet, Electronic card 
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ทันสมัยข้ึนนําไปสูยุคแหงการเปนโลกดิจิทัล(Digital) ทําใหเทคโนโลยี

(Technology) และอิเล็กทรอนิกส(Electronic) เขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันและการทํางานของเราทกุ

คนทั้งในดานการดําเนินงานทางธุรกิจ ดานเศรษฐกิจและสังคม ดวยความเจริญกาวหนาและรวดเร็วของ

เทคโนโลยี(Technology) ที่พัฒนาไปอยางกาวไกล ทําใหระบบขอมูลขาวสาร รวมไปถึงระบบความรูมีความ

สะดวกและกวางขวางมากข้ึนเสมือนไมมีพรมแดนของประเทศ โดยมีอินเทอรเน็ต(Internet) และสื่อดิจิทัล

(Digital media) เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ ผูคนในยุคน้ีจึงตองเปลี่ยนแปลงปรับตัวเพื่อแสวงหาความรูใหม ๆ  

อยางตอเน่ือง สงผลทําใหผูคนมีวิถีชีวิตที่เช่ือมตอกับโลกดิจิทัล(Digital) อยูตลอดเวลา ดังน้ันเทคโนโลยี

(Technology) ตาง ๆ จึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในการตอบสนองความตองการและการเขาถึงประชาชน 

ในปจจุบันน้ีประเทศไทยไดประยุกตการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจทิัล(Digital technology) มาชวย

ขับเคลื่อนในระบบงานตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสรรค ใชประโยชนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน สามารถสรางรายไดมหาศาลและมีแนวโนม

เติบโตข้ึนอยางกาวกระโดด การใชเทคโนโลยี(Technology) จะถูกนํามาเช่ือมตอเขากับอุปกรณและเครื่องจกัร

ผานการสื่อสาร ในขณะที่ความสามารถของคอมพิวเตอร(Computer) ที่กาวหนาข้ึนจะชวยในการวิเคราะห

ขอมูลจํานวนมหาศาลได ทําใหมีตนทุนดานแรงงานตํ่าลงและมีประสิทธิภาพในการผลิตที่สูงข้ึน โดยปจจัยที่

สําคัญคือการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet network) ความเร็วสูงที่เพิ่มข้ึน ความสามารถในการผลิต

ของบุคลากรที่เพิ่มข้ึนและอุตสาหกรรมดิจิทัล(Digital) แบบใหม เชน ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส               

(e-commerce) บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน ทุกคนจึงตองพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ประสบการณใหมที่จะทําใหคุณภาพในการใชบริการทางการเงินของประชาชนมีความสะดวก งาย ปลอดภัย

และรวดเร็วข้ึนดวยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National 

e-payment Master Plan) 

 จากการที่รัฐบาลไดออกแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ(National e-payment Master Plan) ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมในการใชบริการ การรับรูและการ

ตอบสนองของประชาชนในแตละชวงวัยที่แตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนเติบโตมาในแตละชวงเวลา ทําให

ประชาชนในแตละรุนจะมีทัศนคติ คานิยม แนวคิด ลักษณะนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

กอใหเกิดความตองการที่ตางกัน การแยกรุนสามารถใชอธิบายความแตกตางของคนตางรุนได โดยจะแบงรุน

ตามชวงปเกิด ซึ่งทฤษฎีเจเนเรชัน(Generation) ประกอบดวย 4 รุนหลัก ไดแก เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) 

เจเนอเรชันเอกซ (Generation X) เจเนอเรชันวาย(Generation Y) และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ใน

ปจจุบันน้ีกลุมคนเจเนอเรชันวายจะมีสัดสวนสูงที่สุด(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2561: ออนไลน) ทําให

เปนที่มาของการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของ
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ผูบริโภคในแตละรุน ซึ่งงานวิจัยที่ผานมาน้ัน พบวาเปนเพียงการศึกษาถึงปจจัยและพฤติกรรมที่สงผลตอการ

ยอมรับการใชบริการระบบพรอมเพย (PromptPay) (ชวิศา พุมดนตรี, 2559; เสาวลักษณ อินภุชงค, 2559; 

พรชนก พลาบูลย, 2558). งานวิจัยดังกลาวไดศึกษาเฉพาะโครงการระบบรับและโอนเงินพรอมเพย

(PromptPay) เทาน้ันไมมีการศึกษาระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสรวมดวย อีกทั้งไมไดทําการแบงกลุมตามรุน 

เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของประชาชนในแตละกลุม 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใชกลุมตัวอยาง 3 รุน คือเบบี้บูมเมอร(Baby Boomer) เจเนอเรชันเอกซ

(Generation X) และเจเนอเรชันวาย(Generation Y) เน่ืองจากประชาชนเติบโตมาในแตละชวงเวลาที่ตางกัน 

สงผลใหประชาชนในแตละรุนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันตามไปดวย สวนเจเนเรชันแซด(Generation Z) 

ผูวิจัยไมไดเลือกใชเพราะเปนกลุมบุคคลที่ยังอายุนอย ไมมีประสบการณและขาดการควบคุมสภาพจิตใจ จึงถือ

ไดวาเปนผูหยอนความสามารถและไมอาจจดัการกับทรพัยสินหรือทาํธุรกรรมทางการเงินของตนได อีกทั้งผูวิจัย

เลือกใชกลุมตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจทางภาคเหนือ

ของประเทศไทย ทั้งในดานการเกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรม ดานการคาและบริการ ดานการทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติ ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเที่ยว รวมไปถึงดานการคมนาคมขนสงที่ขยายตัวอยาง

ตอเน่ือง จึงมีเสนทางคมนาคมหลักทั้งทางรถยนต รถไฟ และทางอากาศ รวมทั้งมีความเจริญกาวหนา มีความ

พรอมดานโครงสรางพื้นฐาน มีสถานศึกษาที่ดี จึงเปนจังหวัดที่มีประชาชนเขามาใชชีวิตเปนจํานวนมาก และมี

ความหลากหลายของประชากรตามไปดวย ดังน้ัน การศึกษาในครั้งน้ีจึงเปนการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

การใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส(Electronic) ของผูบริโภคในแตละรุน

ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใชในการวางแผนพัฒนากลยุทธระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส

(Electronic)  เพื่อเปนประโยชนแกธนาคารพาณิชย ผูประกอบการธุรกิจหรือผูอื่นที่เกี่ยวของในการเพิ่ม

คุณภาพของระบบพื้นฐานการชําระเงินอยางครบวงจร รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพของระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกส(Electronic) ใหตรงกับความตองการและตอบสนองความตองการของประชาชนในแตละรุนได

ในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัด

เชียงใหม  

2. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนใน

จังหวัดเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกสของผูบรโิภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยรูปแบบวิธีการศึกษาขอมูลเปนเชิงปรมิาณและใช

การศึกษาวิจัยแบบสํารวจ 

 ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งน้ี คือประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมเทาน้ันและไมรวมคนตางดาว  

 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษากลุมตัวอยางของประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

ไมรวมคนตางดาว โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการสุมตัวอยาง

จากประชาชนที่มีจํานวนมากและมีความแตกตางกันระหวางหนวยสุมที่สามารถจําแนกออกเปนช้ันภูมิ 

(Stratum) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความครบถวนและครอบคลุม ซึ่งการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตร

ของยามาเน (Yamane) จะไดกลุมตัวอยางจากกลุมเบบี้บูมเมอรจํานวน 70 คน กลุมตัวอยาง เจเนอเรชันเอกซ 

จํานวน 166 คน และกลุมตัวอยางเจเนอเรชันวายจํานวน 164 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี

จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่หลากหลาย ณ หางสรรพสินคาแหง

หน่ึงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซึ่งแตละกลุมตัวอยางจะใชวิธีการเลือกหนวยตัวอยางแบบบังเอิญ ซึ่งมี

วิธีวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี 

วัตถุประสงคท่ี 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนใน

จังหวัดเชียงใหม  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลลักษณะดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุม

ตัวอยาง ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได รายจายสวนตัว แอปพลิเคช่ันที่ใชทําธุรกรรม จํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกส จํานวนบัตรเครดิต 

และจํานวนเงินสดที่ถือผานมือ เพื่อใชในการอธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 

แลวนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และ 

คารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาวัตถุประสงคของ

การใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก การชําระสินคาและบริการ การชําระคาสาธารณูปโภค       

ซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท ประกันชีวิตและประกันภัยรวมไปถึงซือ้อาหารและเครือ่งด่ืม 

เพื่อใชในการอธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส แลวนําเสนอในรูปแบบตารางโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) และสถิติ

เชิงอนุมาน โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง   

เจเนอเรชันทั้งสามตอพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 
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วัตถุประสงคท่ี 2: เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัด

เชียงใหม 

โดยศึกษาขอมูลพฤติกรรมการรบัรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก แหลงขอมูลที่รับรู    ความ

คิดเห็นตอแหลงขอมูลที่รับรูและเน้ือหาของขอมูลที่รับรู ซึ่งเปนคําถามแบบปดและแบบประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมี

เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับการรับรูมากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับการรับรูมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับการรับรูปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับการรับรูนอย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับการรับรูนอยที่สุด 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight Mean Score) แลวแปลความหมายระดับคะแนน 

ดังน้ี    คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีผลมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีผลมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีผลปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีผลนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีผลนอยที่สุด 

จากน้ันนําคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ(Ranking) จากมากที่สุดไปหา

นอยที่สุด โดยการรับรูขอมูลที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนการรับรูขอมูลที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ดังน้ันตองใหความสําคัญกับการรับรูขอมูลในดานน้ีมากที่สุดและการรับรูขอมูลที่ได

คะแนนรวมนอยที่สุดเปนการรับรูขอมูลที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด นําเสนอ

ในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย

(Mean) และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางเจเนอเรช่ันทั้งสามตอพฤติกรรมการรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส   

วัตถุประสงคท่ี 3: เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแต

ละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

โดยทําการศึกษาขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการใชบริการระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การขาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการและปจจัยดานลักษณะกายภาพ ซึ่งเปนคําถามแบบประเมิน

คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท(Likert Scale) คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย       

นอยที่สุด โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังน้ี  
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คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight Mean Score) แลวแปลความหมายระดับคะแนน 

ดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีผลมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีผลมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีผลปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีผลนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีผลนอยที่สุด 

จากน้ันนําคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ(Ranking) จากมากที่สุดไปหา

นอยที่สุด ปจจัยที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสมาก

ที่สุด ดังน้ันตองใหความสําคัญกับปจจัยดานน้ีมากที่สุดและปจจัยที่ไดคะแนนรวมนอยที่สุดเปนปจจัยที่มีผลตอ

การใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด นําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย(Mean)   

 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของ

ผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม     

ไมรวมคนตางดาว จํานวน 400 คน ซึ่งผลการศึกษาแบงเปน 5 สวนดังน้ี 

4.1 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม  

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม จําแนก

ประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 63 ป

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีรายไดเฉลี่ย 43,958 บาทตอเดือน 

รายจายสวนตัวเฉลี่ย 26,558 บาทตอเดือน ใชแอปพลิเคช่ันของธนาคารอื่น ๆ เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร ธนาคารยูโอบี เปนตน ไมมีบัตรอิเล็กทรอนิกสและบัตรเครดิต ถือเงินสดผานมือเฉลี่ย 

1,275 บาทตอวัน  
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 กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวาเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 49 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ย 44,434 บาทตอเดือน รายจายสวนตัวเฉลี่ย 27,097 บาทตอเดือน ใช

แอปพลิเคช่ันของธนาคารอื่น ๆ  เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารยูโอบี เปนตน มี

บัตรอิเล็กทรอนิกส 1 ใบ แตไมมีบัตรเครดิต ถือเงินสดผานมือเฉลี่ย 1,032 บาทตอวัน 

 กลุมตัวอยางเจเนอเรชันวาย พบวาเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 30,289 บาทตอเดือน รายจายสวนตัวเฉลี่ย 19,857บาทตอเดือน 

ใชแอปพลิเคช่ันของธนาคารกสิกรไทย มีบัตรอิเล็กทรอนิกส 1 ใบ แตไมมีบัตรเครดิต ถือเงินสดผานมือเฉลี่ย 

633 บาทตอวัน 

4.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัด

เชียงใหม จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรมพีฤติกรรมการใชบรกิารระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกสในดานการชําระสินคาและบริการจะชําระสินคาอุปโภคผานเงินสดโดยเฉลี่ย 4 ครั้งตอ

เดือน มูลคาเฉลี่ย 10,150 บาทตอเดือน ดานการชําระคาสาธารณูปโภคจะชําระคาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต 

โดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 1,569 บาทตอเดือน ไมมีการใชบริการดานการซื้อสินคาออนไลนและซื้อ

กองทุนรวม ดานเติมเงินโทรศัพทจะใชบริการผานการจายเงินสดโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 320 

บาทตอเดือน และไมมีการใชบริการดานประกันชีวิต ประกันภัยและประกันสุขภาพ 

 กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวามีพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสในดานการชําระ

สินคาและบริการจะชําระสินคาผานเงนิสดโดยเฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน มีมูลคาเฉลี่ย 5,570 บาทตอเดือน ดานการ

ชําระคาสาธารณูปโภคจะชําระคาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต โดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 1,210 

บาทตอเดือน ไมมีการใชบริการดานการซื้อสินคาออนไลนและซื้อกองทุนรวม ดานเติมเงินโทรศัพทจะใชบริการ

ผานการจายเงินสดโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 308 บาทตอเดือน และไมมีการใชบริการดานประกัน

ชีวิต ประกันภัยและประกันสุขภาพ  

 กลุมตัวอยางเจเนอเรชันวาย พบวามีพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสในดานการชําระ

สินคาและบริการจะชําระสินคาอุปโภคผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 3,934 บาทตอ

เดือน ดานการชําระคาสาธารณูปโภคจะไมมีการชําระคาไฟฟา ถามีจะใชบริการโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคา

เฉลี่ย 610 บาทตอเดือน ดานการซื้อสินคาออนไลนจะใชบริการผานแอปพลิเคช่ันโดยเฉลี่ย 4 ครั้งตอเดือน 

มูลคาเฉลี่ย 1,153 บาทตอเดือน ดานกองทุนรวมจะขายกองทุนรวมผานแอปพลิเคช่ันโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน 

ดานเติมเงินโทรศัพทจะใชบริการผานแอปพลิเคช่ันโดยเฉลี่ย 2 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 442 บาทตอเดือน 

และไมมีการใชบริการดานประกันชีวิต ประกันภัยและประกันสุขภาพ 
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4.3 การรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม

จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรมีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงโทรทัศน มีความคิดเห็นตอแหลงขอมูลและการรับรูเน้ือหาจากแหลงขอมูลที่เลือกอยู

ในระดับมาก กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวามีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจากสาขา

ธนาคาร มีความคิดเห็นตอแหลงขอมูลและการรับรูเน้ือหาจากแหลงขอมูลที่เลือกอยูในระดับมาก และกลุม

ตัวอยางเจเนอเรชันวาย พบวามีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซต มีความคิดเห็นตอ

แหลงขอมูลและการรับรูเน้ือหาจากแหลงขอมูลที่เลือกอยูในระดับมาก 

4.4 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนใน

จังหวัดเชียงใหม จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรใหความสาํคัญตอปจจยัดาน

ผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานกระบวนการในระดับมากที่สุด และกลุมตัวอยาง

เจเนอเรชันวาย พบวาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ

และดานลักษณะกายภาพในระดับมากที่สุด 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางประชาชนในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม พบวา      

เจเนอเรชันของผูบริโภคที่ตางกันไมมีผลตอความถ่ีในการชําระสินคาอุปโภค ความถ่ีในการชําระคาไฟฟา 

ความถ่ีในการขายกองทุนรวม ความถ่ีในการชําระประกันชีวิต ความถ่ีในการชําระประกันสุขภาพ มูลคาในการ

ขายกองทุนรวม มูลคาในการเติมเงิน e-Wallet มูลคาในการชําระประกันสุขภาพ ความคิดเห็นตอแหลงขอมูล

มีการเขาถึงไดงาย ความคิดเห็นตอแหลงขอมูลสามารถรับรูไดตลอด 24 ช่ัวโมง ความคิดเห็นตอแหลงขอมูล

สามารถรับรูไดรวดเร็ว ความคิดเห็นตอแหลงขอมูลสามารถรับรูไดทุกสถานที่ การรับรูเน้ือหาวิธีการใชระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกส การรับรูเน้ือหาคาธรรมเนียมของระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส การรับรูเน้ือหาระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกสบาย และการรับรูเน้ือหาระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัย 

แตเจเนอเรชันของผูบริโภคที่ตางกันจะมีผลตอการถือเงินสด ความถ่ีในการชําระสินคาบริโภค ความถ่ีในการ

ชําระคานํ้าประปา ความถ่ีในการซื้อสินคาออนไลน ความถ่ีในการซื้อกองทุนรวม ความถ่ีในการเติมเงินโทรศัพท 

ความถ่ีในการเติมเงิน e-Wallet ความถ่ีในการชําระประกันภัย มูลคาในการชําระสินคาอุปโภค มูลคาในการ

ชําระสินคาบริโภค มูลคาในการชําระคาไฟฟา มูลคาในการชําระคานํ้าประปา มูลคาในการมูลคาในการซื้อ

สินคาออนไลน มูลคาในการซื้อกองทุนรวม มูลคาในการเติมเงินโทรศัพท มูลคาในการชําระประกันชีวิต มูลคา

ในการชําระประกันภัย และแหลงรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาในครั้งน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก

ประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ไมรวมคนตางดาว จํานวน 400 คน จําแนกประชาชนตามเจเนอเรชัน

ออกเปน 3 กลุมไดแก เบบี้บูมเมอร เจเนอเรชันเอกซ และเจเนอเรชัน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

1. กลุมตัวอยางเบบ้ีบูมเมอร 

ผลการศึกษาพบวามีการชําระสนิคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาและเติมเงนิโทรศัพทผานการจายเงนิ

สด มีการชําระคาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต แตไมมีการซื้อสินคาออนไลน การซื้อกองทุนรวม ขายกองทุน

รวม เติมเงิน e-Wallet ชําระประกันชีวิต ประกันภัย และประกันสุขภาพ มีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงโทรทัศน เน่ืองจากเปนแหลงขอมูลที่มีการเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย ให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายเพราะมีอิทธิพลในระดับมากที่สุด 

2. กลุมตัวอยางเจเนอเรชันเอกซ 

 ผลการศึกษาพบวามีการชําระสินคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาผานการจายเงินสด มีการชําระคา

ไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต การเติมเงินโทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน ไมมีการซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม 

ขายกองทุนรวม เติมเงิน e-Wallet  ชําระประกันชีวิต ประกันภัย และประกันสุขภาพ มีการรับรูขอมูลจาก

สาขาธนาคาร เน่ืองจากมีการเขาถึงไดงาย และสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการเพราะมีอิทธิพลในระดับมากที่สุด 

3. กลุมตัวอยางเจเนอเรชันวาย 

 ผลการศึกษาพบวา มีการชําระสินคาอุปโภคผานบัตรเครดิต ชําระสินคาบริโภคผานบัตรATM บัตรเดบิต 

ชําระคานํ้าประปาผานการจายเงินสด ซื้อสินคาออนไลน ขายกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน  

ไมมีการชําระคาไฟฟา ซื้อกองทุนรวม เติมเงิน e-Wallet ชําระประกันชีวิต ประกันภัย และประกันสุขภาพ    

มีการรับรูขอมูลจากเว็บไซต เพราะเปนแหลงขอมูลที่มีการเขาถึงไดงาย และสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานลักษณะกายภาพเพราะมี

อิทธิพลในระดับมากที่สุด 

 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางประชาชนในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม พบวา เจเนอเรชัน

ของผูบริโภคที่ตางกันจะมีผลตอการถือเงินสด ความถ่ีในการชําระสินคาบริโภค คานํ้าประปา ซื้อสินคาออนไลน 

ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท ความถ่ีในการเติมเงิน e-Wallet ชําระประกันภัย มูลคาในการชําระสินคา

อุปโภค สินคาบริโภค คาไฟฟา คานํ้าประปา ซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท ชําระประกัน

ชีวิต ประกันภัย และแหลงรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส  
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ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม พบวา กลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรสวนใหญไมมีบัตร

อิเล็กทรอนิกสประเภทบัตรATM บัตรเดบิต เน่ืองจากไมไดถนัดในการใชเทคโนโลยีมากนักดังน้ันควรมีการ

แนะนําวิธีการใชบริการและแนะนําความปลอดภัย เพื่อประหยัดเวลาไปทําธุรกรรมที่สาขาของธนาคาร ซึ่งบัตร

อิเล็กทรอนิกสสามารถเบิกถอนเงินสดที่ตู ATM ในเวลาที่ธนาคารปดทําการ ทั้งน้ีจะทําใหจํานวนผูใชบริการ

เพิ่มมากข้ึน 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส พบวากลุมเบบี้บูมเมอร สวน

ใหญจะไมใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส  เน่ืองมาจากการที่ไมคุนชินกับเทคโนโลยีทําใหกลายเปนเรื่อง

ยุงยากที่ทําใหคนกลุมน้ีพลาดโอกาสความสะดวกสบายไป ดังน้ันธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการ

เชิญชวน ประชาสัมพันธ เพื่อใหคนกลุมน้ีมีความรู ความเขาใจและเห็นประโยชนที่จะไดรับในการใชระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกส 

 3. จากการศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส พบวา  

3.1 กลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร สวนใหญมีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจาก

แหลงโทรทัศน ดังน้ัน ธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา เพื่อเปน

เพิ่มจํานวนผูใชบริการมากย่ิงข้ึน 

3.2 กลุมตัวอยางเจเนอเรชันเอกซ สวนใหญมีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจาก

สาขาธนาคาร ดังน้ัน ธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการจัดอบรมใหความรูกับพนักงาน เพื่อใหได

ขอมูลและความนาเช่ือถือกับระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส  

4. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสทั้ง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่มีผลตอการใช

บริการระบบการเงนิแบบอิเลก็ทรอนิกสในระดับที่มากที่สุด ดังน้ัน ธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการ

พัฒนารูปแบบการใหบริการระบบการเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสใหดีย่ิงข้ึน ใชเวลาทําธุรกรรมสั้นลง และมีความ

ปลอดภัยสูง เพื่อใชทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย ไมยุงยากซับซอนและตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน

แตละรุนได นําไปสูสังคมไรเงินสดในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางโดยแยกเปนรายอําเภอ เพื่อนําขอมูลมา

วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส

ของผูบริโภคในแตละรุนในพื้นที่ที่ตางกัน ซึ่งจะไดขอมูลที่ทั่วถึงและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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2. ในการศึกษาครั้งน้ีทําศึกษาเฉพาะตัวแปรบางสวนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการ

ตอบสนองตอระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณย่ิงข้ึนและการวิเคราะหขอมูลมี

ประสิทธิภาพ ควรทําการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ รวมดวย 

3. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและความตองการในการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแต

ละรุนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนใหกับธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกสในดานตาง ๆ ใหดีย่ิงข้ึน ซึ่งจะทําใหเพิ่มจํานวน ผูใชบริการมากย่ิงข้ึน  
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